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Ogdlne Warunki Dostawy
81
Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku ztozenia Zamoéwienia stanowigcego akceptacje Oferty
przygotowanej przez Drukarnie w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe. Warunkiem zawarcia
Umowy jest potwierdzenie ze strony Drukarni przyjecia Zamdwienia i skierowania do realizacji.
Jezeli pomimo braku potwierdzenia zamdéwienia Drukarnia przystgpi do realizacji zmdwienia i
poinformuje o tym Klienta, Umowe uwaza sie za skutecznie zawartg. Powyzsze zapisy nie dotyczg
klientow, z ktérymi Drukarnia ma zawarte umowy ramowe.

Oferta moze by¢ przyjeta jedynie wprost, bez mozliwosci wprowadzenia zmian ze strony Klienta.
Zastrzezenie przez Klienta zmian w Zamdwieniu w stosunku do tresci Oferty, poczytuje sie w razie
watpliwosci za nowe Zapytanie Ofertowe.

W przypadku akceptacji Oferty, Klient powinien wypetni¢ odpowiednig cze$é¢ otrzymanego
uprzednio formularza ,Oferta/Zamdéwienie”, uzupetniajgc wszystkie rubryki formularza lub
wypetniajgc swoéj formularz oraz opatrujgc formularz pieczecia firmowg i podpisem osoby
upowaznionej do reprezentacji Klienta. W przypadku watpliwosci co do sposobu reprezentacji
Klienta, Drukarnia jest uprawniona do zgdania dostarczenia w uzgodnionej formie odpisu z
odpowiedniego rejestru lub ewidencji lub petnomocnictwa, z ktérego wynikaé¢ bedzie
uprawnienie pracownika Klienta do sktadania oswiadczen w imieniu Klienta. Do chwili
dostarczenia nie budzgcych watpliwosci dowoddéw $wiadczacych o uprawnieniu osoby
podpisujgcej do reprezentacji Klienta, przystapienie do realizacji Umowy bedzie zawieszone.
Wypetnienie przez Klienta przeznaczonych dla niego pél formularza ,Oferta/Zaméwienie” jest
rownoznaczne ze zfozeniem os$wiadczenia o zapoznaniu sie z niniejszymi OWU oraz zgodzie
Klienta na zwigzanie postanowieniami OWU.

Wypetniony formularz ,Oferta/Zaméwienie” powinien zostaé przestany za posrednictwem poczty
e-mail w formie pliku typu PDF, JPG lub innego réwnowaznego, faxu albo poczty
tradycyjnej/kurierskiej. Drukarnia moze zwrdci¢ sie o dostarczenie oryginatu Zamodwienia przed
rozpoczeciem procesu wytwarzania Produktu. Za réwnoznaczne z podpisem witasnorecznym
uznaje sie podpisanie dokumentow kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Z chwilg doreczenia Zamodwienia oraz doreczenia Klientowi potwierdzenia otrzymania
Zamowienia i skierowania do realizacji, Umowa uwazana jest za zawartg i wigze strony.

W przypadku zakwestionowania przez Drukarnie materiatéow potrzebnych do realizacji
Zamowienia, nadestanych przez Klienta, Klient po otrzymaniu takiej informacji zobligowany jest
do przystania nowych materiatéw wraz z pisemnym wskazaniem, z ktérych materiatéw Drukarnia
ma skorzysta¢ do uruchomienia Zamédwienia.

§2
Proces produkcji

Do wytworzenia Produktu wykorzystywane bedg materiaty i srodki techniczne nalezace do
Drukarni, chyba ze konkretna Umowa stanowi¢ bedzie inaczej. Odmienne uzgodnienie moze
takze obejmowac obowigzek Klienta dostarczenia wtasnych materiatéw, potrzebnych do
wytworzenia Produktu. W takim przypadku Umowa musi okreslaé¢ sposdb i termin przekazania
Drukarni materiatow, sposéb ich przechowywania oraz sposob wyliczenia sie z nadwyzki.

Drukarnia zobowigzana jest wytworzy¢ Produkt zgodnie ze wskazaniami sztuki drukarskiej, co
jest rownoznaczne z wytworzeniem Produktu zgodnie z normg ISO 12647-2, z zastrzezeniem
punktu 3 ponizej oraz Normami Technicznymi Elanders Polska sp. z 0.0. zamieszczonymi na
stronie internetowej Drukarni pod adresem Repozytorium dokumentéw (elanders.pl). Klient,
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wyrazajgc zgode na zwigzanie OWU, oswiadcza, iz godzi sie na przyjecie tego kryterium
jakosciowego dla zaméwionego Produktu.

3. Klient zobowigzany jest do dostarczenia Drukarni plikdw i materiatdw niezbednych do
wykonania ustugi druku w terminie wskazanym w ofercie lub innym terminie uzgodnionym
przez strony. Klient zobowigzany jest poinformowac Drukarnie o istnieniu przeszkéd w
przestaniu plikow lub materiatéw nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed zaplanowang datg
wykonania ustugi. W przypadku niedostarczenia plikéw w wyznaczonym terminie, Drukarnia
wyznaczy Klientowi termin na dostarczenie plikow do druku nie krétszy niz 14 dni. Po uptywie
tego terminu Drukarnia nie bedzie zobowigzana do wykonania zlecenia i zastosowanie znajda
zapisy § 6 ust. 10.

4. Drukarnia ma prawo obcigzy¢ Klienta za nieuzasadnione wstrzymanie lub opdznienie produkcji
na podstawie stawki roboczogodziny przypisanej do danej maszyny lub maszyn, w kwocie do
600,- PLN netto za godzine opdznienia lub przestoju.

5. Klient zostanie poinformowany przez Drukarnie o wszelkich okolicznosciach zagrazajgcych
terminowosci realizacji Umowy, jak réwniez o podjetych srodkach zaradczych.

6. Niezwtocznie po zakonczeniu procesu wytwarzania Produktu, Drukarnia przystgpi do
sprawdzenia jakosci Produktu, a w przypadku jej pozytywnego zatwierdzenia, dokona
pakowania Produktu zgodnie z Umowg oraz powiadomi Klienta o gotowosci do wydania
Produktu lub jego przetransportowania w umdwione miejsce

7. Zchwilg doreczenia Klientowi powiadomienia, w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy
bez transportu, Klient jest zobowigzany do odbioru Produktu w terminie do 7 dni od daty
powiadomienia lub wedtug indywidualnych ustalen wyszczegdlnionych w zamowieniu.

83
Zasady pakowania i transportu Produktu

Koszt kazdego rodzaju pakowania zalezy od indywidualnych cech Produktu i podawany jest do
wiadomosci Klienta w Ofercie. Klient moze skorzysta¢ z ustugi transportu oferowanej przez
Drukarnie, skorzystac z oferty przewoznika zewnetrznego lub zapewnié wtasny transport. Ustalenie
sposobu odbioru i transportu Produktu stanowi jeden z elementéw Umowy, ktory precyzowany jest
w Zaméwieniu.

§4
Reklamacje

1. Procedura Reklamacyjna uregulowana w niniejszych OWU stanowi umowng modyfikacje
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady rzeczy, uregulowanej przez przepisy Kodeksu
Cywilnego. Uprawnienia Klienta oraz odpowiadajgce im obowigzki Drukarni uregulowane
zostaty w niniejszych OWU w sposdb wyczerpujacy. Ze wzgledu na specyfike wykonywanego w
Drukarni Produktu wytgczone jest pomocnicze stosowanie do odpowiedzialnosci Drukarni
przepiséw Kodeksu Cywilnego dotyczacych rekojmi za wady rzeczy.

2. Drukarnia ponosi wzgledem Klienta odpowiedzialnosé¢ z tytutu Wad Produktu powstatych z
powodu okolicznosci zawinionych ze strony Drukarni. Odpowiedzialno$¢ Drukarni z tytutu Wad
Produktu realizowana jest jedynie w ramach niniejszej Procedury Reklamacyjnej pod rygorem
utraty przez Klienta uprawnien z tego tytutu.

3. Whniesienie do sadu lub sgdu polubownego pozwu lub wniosku, ktorego przedmiotem beda
roszczenia z tytutu Wad Produktu, przed datg wyczerpania Procedury Reklamacyjnej, bedzie
traktowane jako przedwczesne.
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Klient zobowigzany jest do zbadania Produktu niezwtocznie po wejsciu w jego posiadanie. W
przypadku Produktu dostarczanego czesciami, obowigzek niezwtocznego zbadania odnosi sie
kazdorazowo do pierwszej i kolejnych partii Produktu.

Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu
ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na kontrahenta Klienta.

W przypadku wydania Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Klienta, domniemuje sie, ze
Produkt byt w stanie nalezytym w chwili jego przekazania przewoznikowi. Drukarnia nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu ryzyka jego uszkodzenia
lub utraty na tego przewoznika.

Jezeli w wyniku zbadania Produktu przez Klienta ujawni sie Wada Produktu, Klient zawiadomi o
tym Drukarnie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty dostawy, w formie
pisemnej oraz zabezpieczy dowody Swiadczgce o Wadzie Produktu i zadba o zminimalizowanie
szkéd wynikajgcych z istnienia Wady Produktu. Klient zobowigzany jest do wskazania
proponowanego sposobu realizacji reklamacji poprzez alternatywnie: zmniejszenie ceny,
wymiane Produktu na wolny od wad. Klientowi przystuguje prawo skfadania reklamacji w
terminie 14 dni od daty ekspedycji jedynie w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek odstepstw
jakosciowych w reprodukowanych materiatach w ilosci wiekszej niz 1% wielkosci naktadu.
Drukarnia poinformuje Klienta w terminie do 14 dni od daty ztozenia Reklamacji o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Drukarnia powinna w miare mozliwosci kierowac sie sposobem
zatatwienia Reklamacji wskazanym przez Klienta. W przypadku, gdyby spetnienie oczekiwania
Klienta nie byto w tym konkretnym przypadku mozliwe, Drukarnia bedzie uprawniona do
zatatwienia Reklamacji w inny dostepny sposéb, w szczegdlnosci udzielajgc upustu cenowego.
W przypadku wystgpienia koniecznosci sprawdzenia faktdw zwigzanych z Wadg Produktu, w
szczegblnosci koniecznosci poddania Produktu ekspertyzie, koniecznosci sprawdzenia stanu
Produktu lub jego czesci lub odbycia spotkania z udziatem Klienta badz oséb trzecich, termin
Procedury Reklamacyjnej moze ulec przedtuzeniu o okres nie dtuzszy niz 60 dni. Drukarnia
poinformuje o tym fakcie Klienta, podajgc przyczyne przedtuzenia Procedury Reklamacyjnej
oraz nowy termin jej zakonczenia.

W przypadku oczywiscie nieuzasadnionego zgtoszenia Reklamacji, w tym zgtoszenia reklamacji
w ztej wierze, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia udokumentowanych kosztéw Procedury
Reklamacyjne;j.

Sposdb zakonczenia Procedury Reklamacyjnej, wskazany w ust. 8 jest ostateczny i wigze Strony.
Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu Wady Produktu nie beda dochodzone przed sgdem do
czasu zakonczenia Procedury Reklamacyjne;j.

Niezaleznie od daty ujawnienia Wady Produktu, roszczenia z tytutu Wad Produktu wygasajg po
uptywie szesciu miesiecy od daty wydania Produktu Klientowi lub osobie trzeciej przez niego
wskazanej. Zgtoszenie Reklamacji po uptywie ww. terminu nie rodzi skutkdw prawnych.
Reklamacja zgtoszona po terminie zostanie pozostawiona bez dalszego biegu.

§5
Ptatnosci

Rozliczenia z tytutu Umowy prowadzone bedg w walucie polskiej. Dopuszczalne jest ustalenie
rozliczenia w walucie obce;.

W przypadku zamieszczenia takiego wymogu w Ofercie, Klient wptaci Drukarni zaliczke w
kwocie wynikajgcej z Umowy w terminie 3 dni od daty jej zawarcia. Drukarnia doreczy Klientowi
fakture VAT dokumentujgcy wptate zaliczki w terminie i na zasadach wynikajgcych z przepiséw
prawa podatkowego. Drukarnia jest uprawniona do uzaleznienia przystgpienia do realizacji
Zlecenia od otrzymania zaliczki.
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W braku odmiennego uzgodnienia, ptatnos¢ za dostawe Produktu nastepowaé bedzie na
podstawie faktury VAT, doreczonej Klientowi w terminie i na zasadach wynikajacych z
przepisbw prawa podatkowego. Faktura VAT opatrzona bedzie 21-dniowym terminem
ptatnosci, chyba ze z oferty lub innych dokumentéw wynikajg odmienne ustalenia stron w
zakresie terminu ptatnosci.

W braku odmiennego uzgodnienia, ptatnos$¢ za przechowanie materiatéw lub Produktu
nastepowal bedzie na podstawie faktury VAT wystawianej w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego. Drukarnia opatrzy fakture 21-dniowym terminem ptatnosci.

§6
Koszty przechowania materiatéw oraz Produktu

W Umowie lub w odrebnym porozumieniu powigzanym z Umowg, Strony mogg uzgodni¢, iz
Klient przekaze Drukarni do przechowania i pdzniejszego wykorzystania w procesie produkgji,
materiaty stanowigce wtasnosc Klienta.

Klient dostarczy materialy do siedziby Drukarni na swdj koszt, w ilosci i o parametrach
okreslonych w Umowie lub odrebnym porozumieniu.

Dostarczenie materiatow, z wyszczegdlnieniem ich ilosci, bedzie awizowane Drukarni najpdzniej
na 48 godzin przed dostarczeniem, w celu umozliwienia przygotowania odpowiedniej
przestrzeni magazynowej. Wystanie transportu materiatdw nie moze nastgpi¢ przed
otrzymaniem przez Klienta wyraznego potwierdzenia gotowosci do przyjecia materiatow ze
strony Drukarni.

Materiaty bedg dostarczane w opakowaniu zabezpieczajgcym je przed dziataniem czynnikéw
atmosferycznych, w szczegdlnosci wilgoci.

Przez pierwsze 30 dni od dnia dostarczenia, materiaty bedg sktadowane bez dodatkowych
optat, w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy.

Jesli czas sktadowania materiatéw przekroczy 30 dni, wowczas Drukarnia obcigzy Klienta optata
za kazdy nastepny dzien w wysokosci 2,00 PLN netto plus VAT za kazda sktadowang palete,
rowniez rozpoczetg lub miejsce paletowe w przypadku papieru rolowego

Klient zostanie réwniez obcigzony optatg za obstuge magazynowg niezadrukowanych arkuszy
wedtug stawki 60,00PLN netto plus VAT za kazde wydanie i zatadunek palety (réwniez
rozpoczetej) lub 1 tony papieru rolowego niezadrukowanego materiatu.

W przypadku przechowywania Produktu Klienta powyzej 7 dni od ustalonego terminu wydania
potwierdzonego w Zaméwieniu, Klient zaptaci Drukarni optate z tytutu przechowania Produktu
w wysokosci 2,00 PLN netto (plus VAT) za dobe za kaidg sktadowang palete, réwniez
rozpoczety lub 1 tone papieru rolowanego.

W przypadku zlecenia druku na papierze zakupionym na potrzeby Klienta zgodnie ze
zgtoszonymi przez niego prognozami dostaw lub zamdwien, Klient zobowigzany bedzie do
odkupienia papieru pozostatego po zakonczeniu realizacji zamowienia/umowy lub w przypadku
rezygnacji ze zlecenia druku wykazanego w prognozie/zaméwieniu. Klient zobowigzany bedzie
do odbioru papieru w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania sporzgdzonego przez
Drukarnie oraz zaptaty ceny papieru na podstawie faktury VAT wystawione] przez Drukarnie.

W przypadku niedostarczenia przez Klienta plikéw /materiatéw niezbednych do druku lub
niepoinformowania Drukarni w terminie wskazanym w §2 ust. 3 OWD opdznieniu w
dostarczeniu plikdw Drukarnia ma prawo obcigzy¢ Klienta karg umowag w wysokosci 20%
wartosci zamodwienia brutto, ktére nie zostato zrealizowane z powodu niedostarczenia pliku,
stanowigcg réwnowartosé kosztow przestoju spowodowanego niedostarczeniem plikow.

§7

Komunikacja Stron
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1. Strony zobowigzujg sie do wymiany informacji dla celéw realizacji Umowy za posrednictwem
poczty e-mail, faxu, poczty tradycyjnej, lub bezposrednio przez upowaznionych pracownikdw.
llekro¢ Umowa lub Ogdlne Warunki przewidujg konieczno$¢ ztozenia oswiadczenia lub
przestania informacji, nie wskazujgc wyraznie, w jakiej formie oswiadczenie lub informacja ma
zosta¢ ztozone, Strony uprawnione sg do korzystania z form komunikacji przewidzianych w
punkcie niniejszym.

2. Uzgodnienie w zakresie form wymiany informacji pomiedzy Stronami nie wigze, ilekro¢ przepis
prawa stanowi odmiennie, wymagajgc formy pisemnej albo formy szczegdlnej.

3. Wszelkie zmiany Umowy lub modyfikacje praw i obowigzkéw Stron wynikajgcych z niniejszych
Ogdlnych Warunkéw, wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

4. W sprawach spornych przyjmuje sie, ze ztozone o$wiadczenie wigze Strone, jesli ztozone zostato
przez pracownika Strony za posrednictwem adresu e-mail dziatajgcego w ramach oficjalnej
domeny internetowe] Strony, numeru faxu nalezgcego do Strony lub pocztg przy wykorzystaniu
papieru firmowego Strony — chyba ze wykazane zostanie, ze ztozenie oSwiadczenia nastgpito w
wyniku czynu niedozwolonego pracownika Strony lub osoby trzeciej.

§8
Zasady odpowiedzialnosci

Wszelka odpowiedzialno$¢ Drukarni z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania z Umowy, w tym takze odpowiedzialno$¢ wynikajaca z Wad Produktu, obejmuje szkode
rzeczywiscie poniesiong i udokumentowang przez Klienta, z wytgczeniem utraconych korzysci i
ograniczona jest do kwoty stanowigcej 100 % wartosci Umowy. Drukarnia w celu zabezpieczenia
ewentualnych roszczen Klientdw posiada wazing polise ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci
cywilnej.

§9
Postanowienia koncowe

1. W przypadku gdyby jedno lub kilka postanowien niniejszych OWU okazato sie niewazne lub
nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢ i skutecznosé pozostatych postanowien.

2. Umowa, OWU oraz zwigzane z nimi prawa i obowigzki Stron podlegajg prawu polskiemu,
niezaleznie od miejsca siedziby Klienta, miejsca inkorporacji oraz miejsca dostawy Produktu.

3. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Stronami na gruncie wykonania Umowy rozwigzywane
bedg na drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, poddane
beda pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego dla siedziby Drukarni.



